" Hon
— fick
priset

SIDORNA 24-25

R

NORREOTT ™ -

" ARETS

LEDAR
2006

)

NABNGSUVE

Y

o/

Foto: LINDA WIKSTROM

¥

NN/ insides

Bred-

band
at alla

SNART KAN alla norr-
bottmingar 3 bredband
—béde fast och mobiit. Till
midsommar ticks minst 80
procent av lanets yta och
praktiskt taget hela befolk-
ningen av bredband.
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Aterilandets
absoluta topp

MITT INNE i den andra IT-
boomen har Lule3 &ter in-
tagit positionen som en av
landets ledande IT-stéder.
Vi har gjort nedslag bland
négra IT-foretag i staden.
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! Uppét for
lanets foretag

DET AR UPPAT virre bland
de norrbottniska foretagen.
Naringsliv Norrbotten har
123 av ldnets mest kiinda
foretag stirmt av affarsske-
enden och utfall — och det
ser oerhére bra ut!
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TYDLIG LEDARE. Maud Spencer har tydliga visioner om ledarskap - och hon forverkligar dem mycket fram

Bergman delar ovan uten statlig statyett och ett diplom till Arets ledare 2006 — Maud Spencer.

LULEA, KURIREN.

Man m3ste tycka om manniskor. Och man méaste tycka
om att arbeta och inse att alla manniskor tycker om
att arbeta. Man ska gora manniskor lyckiiga genom att
lata dem gora ett bra arbete och utveckla sig sjalva.

Det ar ledarskapsfilosofin for Arets ledare i Norrbot-
ten 2006, Maud Spencer.

aringsliv Norrbotten utser vatje

4r Arets ledare, en person som ge-

nom sitt ledarskap har 4stadkom-

mit nigot speciellt inom narings-

livssektorn. Kurirens lasare fir
komma med férslag och i 8r var antalet forslag
storre in ndgonsin tidigare - vi fick forslag pa ett
50-tal duktiga ledare frén hela ldnet.

En jury bestaende avViktoria Mettivainio,
Sture Lundgren, Birgit Kostenius, Pether
Nordblad, Monica Wikstrém Johansson
samt Sture Bergman utser ddrefter vinnaren
efter noggrann research.

Under din ledning gor ditt
foretag nu de bista ekonomiska
resultaten i foretagets 25-ariga
historia ...

STURE BERGMAN, TIDNINGSCHEF, HORRBOT TENS KURIREN

Och bland alla dessa forslag utsdg juryn slut-
ligen Maud Spencer, VD vid Svalson AB i Oje-
byn till Arets ledare 2006.

Foredomligt ledarskap

- Du har genom féredomligt ledarskapien
mansdominera«i bransch pd kort tid utvecklat
ett tillverkaude féretag i Norrbotten till ettav
de internationelit framsta i branschen. Ditt fo-
retag har ocksé vidgatsin marknad friin Europa

till Japan och Australien.

gangsrikt. Norrbottens-Kurirens tidningschef Sture

— Du har ocks4 organiserat och entusiasme-
rat personalen till en offensiv produktutveck-
ling och nya spannande produkter. Under din
ledning gor ditt féretag nu de basta ekonomiska
resultaten i foretagets 25-8riga historia.

84 sade Kurirens tidningschef Sture Bergman
nir han delade ut en stétlig statyett och ett di-
plom tillen sverraskad och glad Maud Spencer.

Hon tillhér inte de mest kanda féretagarna
i Norrbotten. Vi presenterade henne i hostasi
Niringsliv Norrbotten under vinjetten "Okéanda
kvinnor i naringslivet” och da hade viingen
aning om att hon skulle utses till Arets ledare
nigon ménad senare.

Nya produkter

Svalson AB grundades 1981 och har som hu-
vudprodukt kundanpassade eldrivna skjut-
luckor till framfor allt receptioner. Men de har
ocksa utvecklats for nya anvindningsomraden
_ bland annat finns eldrivna glasluckor fran
Svalsons i exklusiva juvelerarbutiker hos Chris-
tian Dior i London, Cannes, Paris, Berlin och
Prag.

En ny produkt som foretaget nu satsar pa ar
i kaltade laprodukter, eldrivna glastuckor som
fungerar som vindskydd pa utomhuscaféer, al-
raner etcetera. Nar det blir kyligare pa kvillen
4r det bara att trycka pd en knapp - och vips, sa
sittel gasterna i vindskydd. En annan ny pro-
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1 STADSHUSET. Man kan kolla nésten vilken
modern reception som helst i Sverige — den ar
utvecklad och tillverkad av Svalson AB i Ojebyn.
Har 3r Maud Svensson framfér receptionen

i stadshuset i Luled.

Foro: EIJA DUNDER

dukt med stor potential ir eldrivna skiljevaggar
i glas for kontorslandskap nér en medarbetare
eller grupp av medarbetare vill ha tillfallig tyst
miljb.

Maud Spencer har tidigare drivit bide butik
och varit flygvirdinna - det sistndmnda en
bransch som alltid varit ledande nér det géller
kundservice. Kanske ir det dessa erfarenheter
som gjort henne till en utpréglad marknads-
manniska. Innan hon blev VD var hon ocksd
marknadsansvarig for vissa europeiska ldnder
hos Svalson.

Idag bjuder hon ofta in aterforsayjarna fran
béde Sverige och de évriga europeiska lander-
na till olika tillstillningar i Pited. Férutom exo-
tiska upplevelser med sné och kyla far gésterna
tavla i att gora den basta marknadsplanen for
Svalsons produkter.

Men kanske &r hon éndd i férsta hand organi-
sationsminniska med ledarskap som specialitet
— nagot som hon ocksa l4st pA universitet. Efter
att hon tilltrétt jobbet som VD vid Svalson har
hon gjort om organisationen rejalt pé foretaget.

Upp och nedvind organisation

Borta ar det gamla organisationsschemat med
VD i pyramidens topp och produktion, teknik
och marknad i botten. Hon har vant upp och
ner pi pyramiden, Nu finns kunderna och sal-
jarna i den upp och nervénda pyramiden i topp
och VD Lingst ner. Administrationen och tek-
nikavdelningen ar stéttepelare som haller upp
pyramiden.

—Med det vill jag markera att det &r mark-
naden som avgdr var framgéng och produk-
tionsavdeiningen kdrnan i pyramiden. Admi-
nistration, teknik och VD ar servicefunktioner
till marknadsavdelning och produktion, séger
Maud Spencer. Varje del har sitt tydliga an-
svarsomrade. Siljer vi exempelvis bra med
hogkvalitativa produkter och héller leverans-
tiderna, men #ind# gor dliga resultat —ja dd &r
detfel pAVD.

S

SVALSONMODELLEN. Svalson AB har en ny or-
ganisationsmodell med kunder och marknadsav-
delning i topp pa den upp och nervanda pyrami-
den. VD, administration och teknikavdelningen
ar stédfunktioner for hela organisationen.

- Det &r ju pa marknaden som var framgéng
avgdrs och darfor har vi satt fokus pa kunderna
och marknadsavdetningen, sger Maud Spencer.
Och det har gett oss ett nytt satt att tanka.

Fakia/Svaison AB, Osesyn ‘5_ ]
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» Agande: Familjjeforetag dar Maud Spencer
ar delagare.

» Huvadprodukt: Eldrivna skjutluckor till
bland annat receptioner, juvelerarbutiker, etc.

b Nya produkter: Eldrivna glasskydd mot |
véder och vind p3 utomhuscaféer, altaner, etc.

| Dessutom ljuddampande skiljevaggar i gias |
{ér kontorslandskap.

» Marknad: Sverige (90 procents marknads-
andel), 6vriga Europa, Japan, Australien.

» Exportandel: Over 30 procent.

! Aterférsaljare i 15 lander. .

» Omsittning 2005/2006: 24,4 miljoner kr
(21,9 &ret innan).

b Vinst 2005/2006: 2,5 miljoner kr |
(0,8 aretinnan}.

D Eget kapital: 4,4 miljoner sista april 2006. [

d Obeskattade reserver: 0,8 miljoner kr
sista april 2006.

» Omsittning férsta halvaret pAgaende
verksamhetsér: 19 miljoner kr.

» Vinst forsta halvaret pigdende verk-
samhetsar: 2,3 miljoner kr.

. b Antal anstéllda: 30.

|

—Teknikavdelningen kan exempelvis inte
bara Agna sig at utveckling av nya produkter.
Vir teknikavdelning dgnar en tredjedel av ti-
den till kundsupport och order, en tredjedel
till logistik och en tredjedel till att ta fram nya
produkter.

Lagom vinst ar bast

—Vihar idag utvecklat nya intressanta pro-
dukter samtidigt som vi 6kat omséttningen
och vinsten — och det &r jag stolt over. Vi har
medarbetare som arbetar hirt och hingivet for
vér framgang och det ska mérkas hos medar-
betarna. De har deli vinsten och vi har nuen
bittre foretagshilsovérd, en finare matsal och
ett battre omkladningsrum.

Men skulle exempelvis vinsten dverstiga 15
procent av omsattningen sa ar det ett tecken pa
att foretaget satsat for lite pA framtiden i form
av nya produkter, menar Maud Spencer.

— Och det ar kanske det som ir férdelen med
ett familjeforetag. En VD méste rakna med att
stanna kvar lange och dé ir inte de kortsiktiga
vinsterna det primira —utan foretagets lang-
siktiga lénsamhet och 6verlevnad.

Att Maud Spencer har tydliga visioner om
ledarskap och organisation — det 4r hur tydligt
som helst. Och hon férverkligar sina visioner
mycket framgdngsrikt.

Hon ir definitivt en virdig vinnare av utmar-
kelsen Arets ledare i Norrbotten.  Lars Pelika

lars.pekka@kuriren.com
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Anstalld vid Svalson

. (berittat for jurymediem).

- Jag hade en jobbig period hemma med
nyfédda barn i kombination med hilsotrassel
och kinde att jag inte orkade fulit ut p jobbet.
53 jag tog upp saken med Maud. Sa hér sade
hon:

—Du har jobbat i det hiir foretaget i 16 ir och jag
vill att du ska jobba minst 16 ar till. Sjélvklart
maste man kunna ha en simre period pé job-
bet. Se nu till att skéta om familjen ordentligt.

Linus Svensson, teknikchef Svalson.

—Maud &t min storasyster och kombinationen
storasyster/lillebror dr det klassiska utgangs-
laget for brak. Vivar inget undantag. Nu ar jag
teknikchef for foretaget och hon VD —och det
fungerar kanonbra. Hon r ekonom och jagin-
genjor och vi kompletterar varandra perfekt.
Hon tar de strategiska besluten men petar inte
i detaljer. Hennes tilltrade som VD var ett otro
ligt Iyft for féretaget och lyftet bara fortsitter.
Anda fungerade ju allt bra dven under pappas
tid som chef. Men nu méste jag ga —viskany-
anstallda tv civilingenjérer och jag ska gora
anstéallningsinterviju.

Peter Rosiund, kommunalrid Pited.

— Svalsons ir ett féretag som jag ofta hélsar

p& och dir har jag alltid varit vilkommen. Dér
har man alltid en 6ppen dialog och man jobbar
medvetet med att personalen ska trivas. Jag ar
full av beundran fér féretaget och Maud Spen-
cers sitt att driva foretaget. Vart naringslivsbo-
lag har nyligen beslutat att forsoka hjélpa dem
med nya lokaler fér en utokning av produktio-
nen. Det hir ir ett lysande exempel pa framsta-
ende piteforetag.
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2001 — Annika Hogstrém, Lakarjouren i Norrland,
Gammelstad. 2002 — Thomas Bjérk, Lantmannen-
Norrbotten, Luled. 2003 — Hans Mdrtberg, Kablia,
Overtornes. 2004 — Tommy Innala, Polarica,
Haparanda. 2005 — Kim Traumer, Aspforetagen, Savast.



