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Hela denna bilaga ar en annons fran Sverigelokaler
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2003 tog Mand Spencer dver som VD i fa-
miljefretaget Svalson AB i Ojebyn. Bara tvd
ar senare uppmairksammades och belonades
hennes insatser som foretagsledare. Hon fick
Norrbottenskurirens pris Arets Ledare i Norr-
botten. Foretaget grundades 1981 och har som
huvudprodukt kundanpassade eldrvna skjut-
luckor och glasskydd il framfor allt receptioner.
Cirka 40 procent av produktionen gar pé export
till ett 15-tal olika lander. Bland annat finns
eldrivna glasluckor frdn Svalsons i exklusiva
juvelerarbutiker hos Christian Dior i London,
Cannes, Paris, Berlin och Prag. Nu hoppas Maud
Spencer pa Japan som en stor marknad.

- Jag besdkte Japan i april och traffade ménga
potentiella framtida kunder, berdttar Maud
Spencer. Resan till Japan var foranledd av ett
stipendium som Maud fick via EU Gateway. 35
olika foretag i byggbranschen akte till Tokyo och
en byggmaéssa. Svalson var den enda svenska
representanten.

- En cerhén givande resa och ett fantastiskt
tillfdlle att fa traffa aktdrer pa japanska bygg-
marknaden.

Maud Spencer !iter lyrisk nir hon talar om
Japan.

~ Jag ar hemskt fortjust i Japan. Jag tycker det
ar det mest civiliserade land som finns.

Mauds rosa kan resultera I utokade kontakter
med favoritlandet -och flera resor dit.

Svalson levererar redan i dag produkter till Japan
men efter resan i april har forhoppningarna om
oOkade leveranser stigit.

- Vi ser redan en okning i offerifrfrigningar.
Japan ar en svar marknad att komma in pd. Det
stalls higa krav, men nir man val kommit in dar
sitter man relativt sikert, forklarar Maud Spencer.
Byggandet i Japan har andrat karaktar nigot,
enligt Maud Spencer. y

Tent: Ralf Seittu | Poto: Svalson
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= Forut kanske man byggde for att husen skulle
st41 30 ir. Nu bygger man for langre sikt och dar
hoppas jag att vira produkter med hég kvalitet
ska passa bra in. En ny produkt som foretaget
nu satsar pa ar si kallade laprodukter, eldrivna
glasluckor som fungerar som vindskydd p4 utom-
huscaféer, altaner etcetera. Nar det blir kyligare
pa kvéllen ér det bara att trycka pd en knapp och
vips, s sitter gasterna i vindskydd.

Svalson skjatinckor
marknaden. Har ert exempe! frén en restaurang.

finns redan pd den jopanska

— Vi sdljer mycket av den pa vastkusten, berattar
Maud och skratta nar produktnamnet Café au La
kommer pa tal. Apropé ordvitsande goteborgare.
Maud Spencer har tidigare varit flygvardinna —en
bransch som staller stora krav pa servicekinsla.
Kan det vara en orsak till att hon lyckats sa bra
som ledare?

= Ja, kanske det. I vért foretag handlar mycket
om service och information. Att ¥i ar-artiga och

Maud Spencer blev mycket vii omhdndertagen
under vistelse | Tokyo och kmét ménga framtida kund-
kontakter. Hdr en av mdnga ciorglémiiga middagar.

korrekta, inte bara gentemot vara kunder utan
aven internt inom foretaget.
Maud Spencer understryker vikten av att vara

- tydlig i organisationen. Alla ska veta vem som

ansvarar for vad.

— Jag tror att folk vill ha det sé. De vill veta vad
som forvantas av dem pi arbetet. Man ska inte
vara 1add for att ha lite, snudd pa, militarisk
ordning i organisationen. Uppenbarligen trivs
de 30 anstallda bra med ordningen i foretaget.
Maud meddelar under vart samtal att farska siff-
ror visar pé en tioprocentig 8kming av vinsten for
2006-2007. Och framtiden ar ju redan utstakad:
Svalson ska f4 japanema att sdka 14!

FAKTA
SVALSON AB, OJEBYN

Agande: Familjeforetag ddr Maud Spencer
ar deldgare

Huvudprodukt: Eldrivna skjutluckor till
bland annat receptioner, juvelerarbutiker, etc.

Nya produlkder: Eldrivna glasskydd mot

viider och vind p4 utomhuscaléer, altaner, etc.
Dessutom ljuddampande skiljeviggar i glas

for kontorslandskap

Marknad: Sverige (90 procents marknadsandel),
tvriga Europa, Japan, Australien

Exportandel: Over 40 procent.

Merforséljare i 15 linder

Omsittning 2006/2007: 30 miljoner kr

Vinst 2006/2007: 2,7 miijoner kr

Antal anstiillda: 30 i
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