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protfilen

—lertaldigt prisad
Or sitt ledarskap

Nir Maud Spencer foddes i Lulea november 1964 uppmirksammades detta
pa forsta sidan i Norrldndska Socialdemokraten, NSD. Rubriken 16d: Familj
med baby bor i uthus. "Det later kanske hemskare dn det var. Mamma var 17
ar och pappa 21. Det var stor bostadsbrist och egentligen inte s3 mérkvirdigt
da. Jag sjédlv minns ju inget av detta och ganska snart darpa fick vi en riktig
ldgenhet”, beradttar Maud som idag hunnit bli 46 ar och chef for familjefore-
taget Svalson i Ojebyn utanfor Pitea. Ett féretag som rént stora framgangar
bade i Sverige och utomlands med sina eldrivna skjutiuckor.

Nir Maud skulle bérja skolan hade lillebror
Linus f6tts och familjen bosatt sig i Fjillsta
utanfor Ostersund. Pappa Bill jobbade for FFV
med att konstruera fingstnit it flygplan si att de
inte skulle rulla av landningsbanan, Mamma Maj
jobbade it Staristiska centralbyran, SCB, med
telefonintervjuer. Maud sjilv jobbade ocksa, inte
bara med lixor, utan var tidigt igdng med att hitta
pé affirsidéer.

— Jag startade framf&r allt kiosker 1 parti och
minut. Dir silde jag popcorn, saft, teckningar
och allt m&jligt. 54 fort det var nigor arrange
mang i bygden - idrotr, julfester och liknande var
jag dar med mitr bord och hade kiosk. Det var
ritt 16nsamt, jag hade ju inga stora omkostnader

om man inte riknar med arbetstiden.

FORST MODESVANGEN

Maud tillhér inte den Sverdrivet sentimentala
sorten, men det sprider sig and4 ett minnets
leende ver hennes ansikte nar hon minns
barndomen.
~Ja, och alla som kinde mig da férstod nog
at vilket hill det barkade, konstaterar hon och |
tinker affirer och foretagsledning. '
I skolan gick det sadir, det var egentligen
bara matematiken som hon klarade med bravur.
Gymnasiet blev ocksd mest en transportstricka
mot det verkliga livet, Och direke efter examen
for hon till Grekland. Sékte och fick jobb pa
hotell i Aten. Triffade dir sin blivande make, en
skotte, dirav namnet Spencer. Efter nigra

perioder som olivplockerska och hotell-allt-i-allo

63



profilen | MAUD SPENCER

DA GICK SWEDEAIR | KONKURS, JAG OCH MIN MAN
SKILDES OCH RANTAN GICK UPP TILL 500 PROCENT.
DET VAR EN TUFF OCH ELANDIG TID | MITT LIV.

1 Israel flyttade hon forst till England och sedan
till Sverige och Lulea.

- Men hir fick jag inga bra jobb, bara disk,
stidd och sadant s da bestimde jag mig for ate
Sppna en “kiosk” igen. Fast nu blev det en
modeaffir i Lulei — London shop. Jag kdpte
klider i England och importerade hit. Det gick

bra genast och jag fick anstilla tre expediter,

berittar hon.

SEDAN UPP | LUFTEN

I samma veva hade hon skt jobb som flygvir-
dinna. Hon fick jobbet pa Swedeair och s3 kom
hon att bide vara flygvirdinna, driva modeaffir
och dessutom passade hon pa att ta med delar av
kollektionen och silja till andra affirer pa de
destinationsorter flygbolaget flg till.

- Det larer kanske jakrigt och s, men det
passade, mig perfekt! Jag trivdes jattebra. Jag
gillar ju att resa och att triffa folk och si lirde jag
mig mycket om service den hir tiden. Man kan
nog siga att jag formades ganska rejile av det hir.

Maud sag och mirkee att hon gillade ocksd
det genomorganiserade systemet med personal-
handbok och skriftliga rutiner, nigot som hon
ocksa har tagit med sig detta till Svalson.

- Vi ska ha en tydlig organisation och vi ska
ge perfekt service, bide gentemot kunderna och
gentemot varann pi arbetsplatsen, understryker
hon.

OCH SA BARN

Nir Maud insag att det var dags att skaffa barn,
kunde hon f&rstis inte ha alla tre jobben. $3 hon
salde affiren och stod kvar som anstilld nir
forste sonen John foddes 1992. Namnet betyder
*Gdva frin gud” och f6r Maud som inte hade
haft late ate bli gravid var han precis detta. Maud
stannade for en gangs skull upp i tillvaron och
blev hemmavid.

- Di gick Swedeair 1 konkurs, jag och min
man skildes och rintan gick upp till 500 procent.
Det var alltsa en tuff och elindig tid i mitt liv.
Men jag spottade i nivarna och fick si smining-
om jobb pd TBV som lirare i projektmetodik,
personlig utveckling och engelska.

Dir pa TBV triffade hon sin nuvarande man,

Krister Hammarberg. Han var ocksd lirare. Och



Som enda kvinna sitter Maud med i Svenskt

Niringslivs Skattekommission, ett uppdrag

som inspirerar henne att tanka i nya banor

aven for Svalsons utveckling.

I T

Mamn: Maud Spencer. Aider: 46 &r. Familj: Krister, sambo. Sénerna John 17 &r och Erik 11 &r samt katterna
Cronas och Flux, Aktuell: VD fér Svalson, Arets Ledare i Norrbotten 2006, Arets Piteakvinna 2007, Arets
Norrlandsbjérn 2007, ledamot i Skattekommissionen inom Svenskt Néringsliv. Ager och leder Svalson tillsammans
med brodern Linus, samt kusinerna Gdran och Lennart Karlsson, Intressen; "Jag har ganska lite privatliv. Det far
bli resande till nya plaiser ach nya kulturer. Jag langtar till exempel till Sydafrika, med sol, virme och vilda djur.
Jag drémmer ocksa om ett eget hus pa Kreta i ndrheten Chania. En drém som sékert gér att uppfylla, Sedan gillar
jag klader och mode av modeskapare som Stella McCartney, OddMolly, Marnia, Max Mara m fl eller skor fran Curt
Geiger. Jag har ratt manga skor, tresiffrigt antal naturligtvis — alltifran skoterstévlar till guldpumps. Jag har
egentligen valdigt mycket klader, for jag har inte gatt upp s& mycket i vikt de senaste 25 aren. Jag tréinar férvisso
inte, men &r liksom igang hela tiden och rér mig naturligt mycket” Lyssnar pé: "Meatloaf och opera faktiskt!
Laser: "Mycket! Mest deckare. Just nu Asa Larssons senaste, Tills din wede tysinar, Fast dven "riktiga” bbcker
sasom Berdfte/sen om Fiav Yann Martel, en fantastisk berattelse om livet och ett annat sétt ati se pa religion”
Ser pd: "TV: Coupeling, My name is Earl och sedan tycker jag om brittiska deckare — Morden i Midsomer,
Komemisarie Lindsley mfl. Lars von Triers filmer Dogville och Dancer in the Dark satte aviryck i mig”

Blir glad av: "Att traffa manniskor! Jag jobbar ju mycket och blir véldigt glad nar saker och ting fungerar som det
ska pa foretaget. Nar det faller pa plats och blir ratt” Forbaskad pa: "Nar fotk gar in for att sabotera och inte vill
gé framat. En typ av manniskor som ju finns dverallt, men de flesta vill nog &ndéa framat. Visst blir jag arg, men inte
otrevlig och bdjar skrika, utan mer korrekt, talar véinligt men har en kipp bakom ryggen” Talanger: "Valdigt bra pa
att organisera och bra pa att engagera andra att géra som jag vill. Jag &r sjélv drivande, engagerad och lyhord.
Det har alltid varit s&. Jag har alltid hitta pa olika projekt: Oppnat kiosk, kladaffar och nu har jag en verkstad...”
Férebild: "Pappa Bill som &r styrelseordférande i Svalson idag. Han har byggt det hér féretaget med stor
uppfinningsrikedom och har flera harliga talanger som att géra roliga skyltar, skriva sanger och sétt att uttrycka
sig. Han har fina varderingar som jag har tagit dver. Han &r stolt éver mig och tycker att jag passar battre for
chefsjobbet an han, som var mer déspruta’ Motto: "Man blir lycklig av att gora ett bra arbetel”
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7

CHRISTIAN DIOR AR | ALLA FALL MIN FAVORITKUND.
JAG HADE SOM SALJARE HAND OM DEM, KORDE ORDRAR
NER TILL PARIS OCH TRAFFADE DIORS ARKITEKT.
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Maud blev med barn omgaende. Erik foddes si 1998.

- Men di var det dags igen. TBV gick i
konkurs. Bade jag och Krister blev arbetslésa.
Men det 18ste sig. Krister satsade pi politiken och
sitter i dag i riksdagen f6r moderaterna. Sjilv
studerade jag foretagsekonomi, men jag hade inga
planer pa att jobba i Svalson, trots att bade
brorsan Linus och bida mina kusiner Géran och
Lennart arbetade dir. Jag hade en ging f6r linge
sedan fragat pappa om jag fick jobba i firman,
men han sa nej. Han tyckte inte att jag passade.

S4 nir Bill 1999 stiller frigan till Maud om
hon vill bérja pd Svalson kom det som en blixt
frin klar himmel. Hon hade inga tankar pa nigot
sidant, men tinkte snabbt om och svarade. "Jag
kommer om v dr, nir jag har studerart klart.”

— Men si blev det inte. Jag fick bérja som
siljare genast. Pappa propsade. Han ville gi i
pension. Han var chef, men egentligen tekniker
och nir jag kom in i féretaget och bérjade avlasta
honom i foretagsfragor si piggade han pa sig och
sedan ville han inte gd i pension. S3 vi fick i
princip kasta ut honom sex ir senare, till och med
efter att han fyllt 65 ir.

FORSTA KVINNLIGA CHEFEN

Att vara kvinna i ett verkstadsféretag, helt
dominerat av min ar {6rstds en utmaning. Precis
en sidan som Maud Spencer gillar. Hon klev
snabbt in i chefsrollen och gjorde en del {6rind
ringar.

Pappa kinde ju till varenda skruv i varje
lucka vi tillverkat och varenda annan detalj i
foretaget ocksé for den delen, men vi kom ju
genom vir expansion till ete lige dir vi slutade
vixa f6r att han inte kunde ta in mer i sitt huvud.
Det var di extra bra att vara kvinnlig chef. Hade

jag varit en man och inte kunnat svetsa till

exempel, som jag inte kan, hade fortroendet varit
i gungning, tror Maud, som pa diverse personal
fester innan den formella utnimningen ind3 fict
bra respons for sitt eventuella ledarskap.

Medan karlarna, inklusive Bill, stir f5r det
tekniska kunnandet kan Maud som ekonom och
projektmetodiske inriktad koncentrera sig pa
organisation och ledarskap. Och efter medarbe
tarnas initiala skepsis innan de riktigt lirt kinna
sin nya kvinnliga chef férsvann denna nir Maud
fick chans att visa sitt engagemang for foretaget
och personalen.

- Jag dr fakuske fortfarande férvanad ate folk
gbr som jag siger, skrattar hon, och tinker till
exempel pd nir hon gick runt pa verkstaden och
sa till karlarna aut ta ner porrbilderna som satt
upptejpade hir och var i verkstaden. Hon satte
upp ett datum nir alla skulle vara nere. Om
nigon var tveksam om vad som var en porrbild sa
Maud att om det ir vederbdrandes fru eller mamma

ir det okey, annars ska bilderna ner. 54 blev det.

INGEN SKA BEHOVA GISSA

Maud bérjade som de flesta nya chefer med att
gdra om organisationen. Sokte och hittade ritt
form s3 att alla enheter vet vad de ska gora och
hur de 4r beroende varandra utan att peta i
detaljer, istiller med fokus pi fléde och riktning,
Samt att hilla thop avdelningar med regelbundna
moten for dmsesidig information. Fér Maud
innebir rollen som chef ate hon ir helt tydlig i
vad hon vill, ingen ska behdva gissa.

Ibland uppstar konflikter, som p3 alla
arbetsplatser och di kan hon ligga sémnlés.

Men jag brukar tinka att konflikter uppstir

ju nir folk bryr sig, vilket ir en bra utgangspunkt
for att man ska kunna ta sig igenom och framit

ur det som gnisslat. Och sedan tycker ju alla inte




"Mode-Maud' har ett lAngvarigt intresse

och yrkesbakgrund i modebranschen,

da hon drev London Shop i Luled med

importkladder fran England. ‘
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LAGKONJUNKTUREN HAR VI BETSTAMT 0SS FOR ATT EJ VARA
MED Il VI HAR HITTILLS VUXIT FRAN 22 TILL 38 ANSTALLA OCH
NASTAN FORDUBBLAT BADE PERSONAL OCH OMSATTNING.
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alltid lika. Jag tycker ocksa att det ir jobbigt att vara

arg pi folk. Det dr bittre att nigon ir arg p3 mig.

NYA STANDARDPRODUKTER

Mauds omsorgsfullt utmejslade nya organisa
tionsplan f6r Svalson har bland annat gett henne
pris som Arers Ledare i Norrbotten 2006. Och
féretaget vixer med sina skjutluckor stadigt cirka
sju procent om 4ret och har sd gjort i princip
sedan starten 1981. Men nu har féretaget kommit
in i en ny fas dir produkter som Cafe 4 I3 och
Silincio vixer betydligt fortare.

- Det hir ar produkter som ska hanteras pd
ett sitt som vi 1 Svalson inte gjort tidigare — snab-
bare och lite mer standardiserad tillverkning.
Dirfdr vale att flytta den hir produktionen till en
annan byggnad hir incill. Den ska inte gd genom
samma linje som den traditionella, utan separat.
Vi har kvar ett 20-tal produkter som ar anpass
ningsbara och som gar genom den ursprungliga
verkstaden. Det kan vara luckor med krav pa
absolut luft- och dammtithet till Astra Zenecas
laboratorier, jauelika vertikalgiende skjutluckor
till restaurangfonster, brandklassade och skott-
sikra luckor, designade produkter till Dior och
vanliga skjutluckor till korvgubben — och alle gir

genom samma linje.

IDEKLACKARSMEDJAN

Lokaliseringen i Ojebyn kommer sig inte av ate
det ir hir Svalsons kunder finns. De finns
nirmast 1 landets storstadsomraden och utom-
lands. S4 {8retaget har ett brett nit av aterforsil-
jare bide nationellt och globalt, fraimst 1 Europa
men aven i lander som tex Japan och Australien.
Pa hemmaplan har Maud och hennes kompanjo-
ner stora forvintningar pa en vidareutveckling av

Café au la-konceptet. Det nya heter City I och

ar tinkt att monteras pa altaner och i férlangning-
en dven pa balkonger. Hir tror och hoppas Maud
att ROT-avdragert kan bli en stimulansfakior.

- Vi ar inne en period med intensiv produkt-
utveckling och dven att hitta nya anvindnings-
omriden fér vira befintliga produkter. Hir har
véra internationella marknadskonferenser varit en
veritabel idéklickarsmedja. Vi har bjudit in vira
bista dterférsiljare i Europa och "work shopat”
om hur vi ska kunna hitta nya sitt att anvanda
vira skjutluckor. Pa sa sate har vi hittat nya

anvindningsomraden kontinuerligt.

ARV ATT FORVALTA

Maud 4r medveten om att hon har fate ett arv ate
forvalta. Och dirmed en press och férviantan att
virda foretager Svalson s at ingert f6rstors.

— Det ir klart att det ir ett stort ansvar, men
jag dr vildigt ansvarstagande sa jag ser att vi dr
inne pd en bra vig mot en hillbar utveckling, inte
minst genom att bryta ut viss tillverkning samti-
digt som vi fortsitter som vi gjort sa framgangs-
rike hittills. P4 s3 sdec kan jag vara férvalrare och
entreprendr pa samma ging.

Maud misstinker att om hon far ha hilsan
s4 kommer nésta generation Svalsonledare atz fa
sparka ut henne, precis som hon fick géra med
sin pappa.

— Min yngsta son, Erik, har redan borjat
planera hur han ska gbra nir han tar ver. Han
ska pengar i kassakdpet och inte Pepsi max som
jag har, hivdar han. Sedan tycker han att jag ska
ta hand om storebror Johns barn. For han ska bli
forskare pastdr han nu, men vi fir vil se...

Sjalv far jag nog till Kreta lite oftare.

Text: Mikael Odesjé
Foto: Joban Aredal



VD-rollen: "Jag har alltid velat bli chefl
Sag till att bli det ocksa, men trodde att
det skulle bl inom modeindustrin, Det
blev det hdr istallet, vilket faktiskt 4r
mycket roligare, har far jag bestamma
mycket mer an om jag skulle varit i mo-
debranschen. Och det ar inte bara fér
att bestdmma utan for att jag vill att vi
ska fa fram fina och bra produkter som
gor oss stolta och kunderna néjda’

Personalpolitik: "Varje mandag ar det
frukt till alla. Tre personalfester om
aret; En fér bara personalen, alla
kommer, vilket ar ett bra trivselkvitto.
En julfest fér familjerna med fruar och
barn dar alla far julklappar. Samt en
personalfest for anstéllda med
respektive. Vi jobbar mycket Gvertid,
vilket ju paverkar familjen, sa da vill
man ju kunna bjuda tillbaka lite extra.
Vi fikar och lunchar ocksa ihop. Man
kan ocksa sdga atl vi &r eft utpraglat
familjefdretag dér dgarna bestar av tva
syskonpar och dér det ocksa finns ett
tiotal brédrapar bland de anstéllda’

Marknadslaget: "Lagkenjunkturen har
vi betstamt oss for att ej vara med il Vi
har hittills vuxit fran 22 till 38 anstalla
och nastan férdubblat bade perscnal
och omséttning. Nu stagnerar vi en
aning och kalkylerar bara med lite
marginelit fkad omsattning i ar. Sam-
tidigt marknadsutvecklar vi oss bade
med nya segment och nya geografiska
marknader, mest intressant bland de
senare &r Holland och Belgien tack
vare valdigt skickliga aterférsaljare”

Exportglidie: "Aven om det gér bra i
Holland och Belgien &r det roligast att
sélja till Japan och Australien eftersom
de landerna &r s& olika Sverige. |
Sidney, Australien, har vi bland annat
ett fantastiskt projekt med ett helt
hyreshus med Svalsonluckor som

oppningsbara fénster med brandklass.
| Japan séljs det grillad 4l genom vara
luckor och i flera tempel séljs det
muletter genom luckornar

Christian Dior: "Det &r i alla fall min
favoritkund. Jag hade som saljare hand
om dem, kérde ordrar ner till Paris och
traffade Diors arkitekt, Resultatet blev
aft vi fait leverera specialskjutluckor till
Diors juvelbutiker | London, Paris,
London, Cannes, Mlinchen, Prag m fI?

Dromobjekt: "Det dr nog vip-loger till
idrotts och evenemangsarenor. Vi har
levererat till Parken i Kdpenhamn och
eventuellt far vi leverera till Old Trafford
i Manchester!

Aktenskapet: "Min man, Krister
Hammarberg, sitter i riksdagen fér
moderaterna. Han aker till Stockholm
méandag kvall och kommer hem fredag
kvéll. Sedan &r han ju hemma &ver
storhelger och sommaren, men da ska
han ju skéta kontakten med verklighe-
ten och det gér han. Norrbotten &r ju
stort, s varje helg finns det na aktivitet
nér han ska traffa féreningar, naringsliv
och privatpersoner. Sa vi ser ju inte
varann sadér jattemycket, men da har
vi & andra sidan mycket att prata om,
fran politik, konjunktur, lagar och skatter
till Svalson, barnuppfostran och inredning
mm, mm. Jag inspirerar honom och
har tex genom uppdraget i Skatte-
kommissionen papekat det orimliga i
aft det 4r billigare att anstalla en
18-aring &n en 16-aring, ett systemfel.
54 Krister fick tar upp det med Borg
och Reinfeldi, De visste heller inte om
det. Det visar att det &r viktigt f6r vara
folkvalda att & veta hur verkhigheten
ser ut hur och hur regler siar’

Framtiden: "Vi ska fortsatta utveckla
skjutluckerna och vaxa sakta genom
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att ta fram nya produkter, och
produktforbattra fér nya klassningar
och samtidigt driva "l&"-produkterna
som vi tror kommer att expandera
snabbare. Och kanske t o m ppna
férséljning och tillverkningsfabrik i
nagot annat land, kanske USA. Idag
técker vara forsakringar hela varlden
utomn USA och Kanada. Ska vi in pa de
marknaderna ska vi ta ett stort teg. Det
ligger i sa fall flera ar framét. Inga
andra planer p4 att I&gga ut produktion
fran Sverige, det [&nar sig inte, vi &r sa
effektiva som vi &r nu, sa vi kanner
ingen radsla far konkurrens fran t ex
baltstaterna.

Konkurrens: "Det kommer upp nén da
och dé som gér lite luckor och sedan
forsvinner, Men vi ar aldrig helt
ensamma. Det stor dock inte, utan
bidrar till att vi &r prismedvetna’

Nya Cafe au |&: "Version tva r redan
efter lanseringen for tvé ar sedan pa
géng. Nu &r det [attare att rengdra,
mycket snyggare och 20 procent
billigare. Sedan kommer det sakert en
version tre fér att géra produkten annu
billigare, det &r ett satt att méta
konkurrens, s& att tex inte kineserna
kommer in”

Skattekommissionen: "Urban
Béckstrém ringde och fragade om jag
ville vara med och jag tycker att det ar
bade hedrande och givande. Jag lar mig
mycket och de andra lar sig av mig, Nu
har jag varit med pa tv, i paneldiskus-
sioner och sa har vi tio traffar internt
per &r. Det hér inspirerar mig och
persener i kommissionen som Rune
Andersson och Carl Bennet, som &r
storindustrialister har véackt en del
tankar hos mig. Jag skulle nog inte ha
téinkt pa en USA-etablering om jag inte
fait traffa dem?”
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